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ESTADO DO ACRE 3
SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO
Av. Getulio Vargas, 232, Palacio das Secretarias - 1° e 2° andares - Bairro Centro, Rio Branco/AC, CEP

69900-060
Telefone: - www.ac.gov.br

2* NOTIFICACAO DO PREGAO ELETRONICO SRP N.° 194/2024 - COMPRASGOV N° 90194/2024

OBJETO: Constitui objeto da presente licitacdo a Contratagdo de empresa prestadora especializada em servigos de
gerenciamento de manutengdo geral preventiva e corretiva com fornecimento de pegas e pneus em geral (veiculos
leves, pesados, barcos € motos) em rede credenciada de estabelecimentos necessarias para manutengdo da frota de
veiculos oficiais da Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Direitos Humanos, em todo o territorio nacional.

A Divisao de Pregao — DIPREG comunica aos interessados que o processo licitatoério acima mencionado, com o
Aviso de Licitagao publicado no Diario Oficial do Estado, n® 13.863, Jornal OPINIAO, ambus publicado no dia 17
de setembro de 2024 ¢ no Didrio Oficial da Unido, Se¢do 3, n° 181 e ainda nos
sitios: https://www.gov.br/compras/pt-br/, http://www.licitacao.ac.gov.br, https://www.gov.br/pncp/pt-
br e https://licitacoes.tceac.tc.br/portaldaslicitacoes, com o fim de cumprir principios intrinsecos como transparéncia
e legalidade, NOTIFICA, conforme abaixo:

1. ESCLARECIMENTO:

A empresa requer os esclarecimentos por parte da Administracio acerca dos seguintes tépicos que integram o
Edital.

1.1. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO
PRAZO DE GARANTIA DE PECAS/ SERVICOS
"10.9, DA GARANTIA DOS SERVICOS

10.9.1. A garantia dos servigos de motor, caixa de transmissdo e diferencial sera de 06 (seis) meses ou 15.000
(quinze mil) quilémetros, sendo que a garantia se estenderd ao que terminar por Ultimo, demais servigos e pecas
devera ser de 06 (seis) meses ou 5.000 (cinco) mil quilémetros, sendo que a garantia se estenderd ao que terminar
por ultimo, devendo ser observado quanto as pegas o prazo oferecido pelo fabricante quando este for superior;

10.9.2. Servigos de pintura: 02 (dois) anos de garantia contra defeitos de pintura (incluidos os defeitos decorrentes
de servicos de funilaria executados pelo licitante contratado);

10.9.3. Servigos de retifica de motores: 01 (um) ano de garantia,"

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Em relagdo a garantia no item 10.9 do termo de referéncia, sugerimos
adotar o prazo estabelecido pelo Codigo do Consumidor, que serve como referéncia legal. Essa abordagem, alinhada
as normas vigentes, busca trazer transparéncia e equidade as relacdes comerciais. Estamos de acordo?

1.1.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SEMULHER)

A secretaria estipulou os os prazos de garantia dos servigos que estdo descritos no item 10.9 - Da garantia dos
servigos, sendo assim ndo acatamos a sugestdo da empresa.

1.2. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO
PRAZO PARA EXECUCAO DE SERVICOS

"10.4. Os servicos de oficina deverdo ser executados no municipio de Rio Branco, nas dependéncias da
CONTRATADA no prazo maximo de 01 (um) dia util, ap6s a aprovacdo do orcamento prévio autorizado pela
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Divisao de Transporte da SEASDH.

10.5, Para os casos de retifica de motor, tapecaria, lanternagem e pintura, os servigos deverdao ser executados no
prazo nao superior a 04 (quatro) dias uteis, contados a partir da autorizagdo da CONTRATANTE."

Considerando a necessidade de avalicao de cada servigo e sua peculiaridade, informamos que a empresa esta certa
em seu entendimento.

Os servigos de manutengdes devem ser levados em consideracéo:
1. Porte do Veiculo:

Veiculos de grande porte, como caminhdes, onibus e maquinas geralmente demandam mais tempo para manutengao
devido a complexidade dos sistemas e a disponibilidade de pecas. Um prazo padrido de 1 dia util pode ser
insuficiente para reparos adequados em veiculos maiores.

2.Tipo de Servigo Solicitado:

A natureza da manuten¢do pode variar. Servigos simples, como troca de o6leo ou revisdo de freios, podem ser
concluidos em até 48 horas. No entanto, servicos mais complexos, como substitui¢do de motores, reparos estruturais
ou diagnosticos de falhas eletronicas, podem exigir mais tempo para garantir que o servigo seja feito corretamente e
sem comprometer a seguranga do veiculo. Classificamos assim as manutengdes como pequeno, médio e grande
porte.

* Manuten¢ao de Pequeno Porte: Envolve servigos simples e de baixo custo. Exemplos: Troca de 6leo, filtros, fluidos
e lubrificantes; Verificagdo e substitui¢do de lampadas e fusiveis; Troca de pneus ou conserto de pequenas avarias
externas (ralados, pequenos amassados).

* Manuteng¢do de Médio Porte: Requer um nivel de interven¢do mais elevado, mas ainda pode ser realizado sem a
necessidade de desmontagem extensa ou longos periodos de inatividade do veiculo. Exemplos: Reparos em sistemas
mecanicos e elétricos (ajustes de transmissao, troca de componentes do motor); Manutengdo preventiva de sistemas
como ar-condicionado ou dire¢do hidraulica; Substituicdo e verificagdo de pecas de desgaste médio (pastilhas de
freio, discos de freio, amortecedores).

* Manuten¢ao de Grande Porte: Inclui reparos de grande complexidade, frequentemente envolvendo a substitui¢cdo
de pecas principais ou a desmontagem significativa do veiculo. Exemplos: Reparos no motor (substituicdo de blocos,
retifica); Revisdo completa da transmissdo ou sistemas de freios; Troca ou conserto de grandes componentes, como
suspensdo ou sistema de exaustao.

Além disso, o prazo pode depender da necessidade de pecas sobressalentes, que muitas vezes ndo estdo disponiveis
de imediato no mercado, principalmente para veiculos mais antigos ou de maior porte.

Sendo assim sugerimos os seguintes prazos para execuc¢ao das manutencdes:
Linha - Classificagdo do Servigo - Prazo de Manutengdo

Leve Pequeno Porte 8 horas comerciais

Leve Médio Porte 40 horas comerciais

Leve Grande Porte 120 horas comerciais

Pesada Pequeno Porte 8 horas comerciais

Pesada Médio Porte 40 horas comerciais

Pesada Grande Porte 120 horas comerciais

Magquinas/Equipamentos Pequeno Porte 8 horas comerciais
Magquinas/Equipamentos Médio Porte 40 horas comerciais
Maquinas/Equipamentos Grande Porte 120 horas comerciais

Atendemos dessa forma?

1.2.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SEMULHER)

Considerando a necessidade de avalicao de cada servigo e sua peculiaridade, informamos que a empresa esta certa
em seu entendimento.

1.3. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO
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PRAZO DE IMPLANTACAD E PRAZO DE ENTREGA DA REDE:

1 PFEDIDO DE ESCLARECIMENTOAMPUGNACAD

PRAZO DE IMPLANTACAD

12.10. Os servicos deverio ser entregues em abé 300 irintn) diss-corndos. o partir da data de expedigho da ordem de
execugio;

ESCLARECIMENTD ACQ PREGOEIRC: Entendemos gue o praen de 30 (TRINTA) dins contempla todo processo. de
implantaglle sistémics, como crnoglo do banco de dados, cadsstro de weiculos e condutores encaminhados pela
CONTRATANTE, treinumento remoto dos gestores, spresentagiio’ de estabelecimentos credencipdos, entrega de cardes
mikpmeins ¢ dhmans procestos perinentes & 1|11|'|h|r||!:|.-,:ﬁ-:s. resaalinmdo que pam o efetivo micio da |r|1|'|1:|n|.:|,':'J||. SCraAn
necessdrios o8 envies dos dedos da contratante, com isse o prazo comegard o contar o petir do envio desses dados
(informagies codastrais dos velculos ¢ condutores, informaches fnanceims ¢ de cmpenhos). Desta mancira estamos
porretos no entendmento’?

7.1 RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SEASDHj

A Cpresa ¢8I correta o seu entendimento:

Apos verificar as respostas dos pedidos de esclarecimento enviados anteriormente aos senhores, nota-se que houve
duas respostas diferentes para a mesmas perguntas, de modo que o PRAZO DE IMPLANTACAO e o PRAZO DE
ENTREGA DA REDE ficaram confusos.

1.3.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SEMULHER)

O Prazo de Implantagdo e o Prazo de Entrega da Rede serdo de até 30 (trinta) dias corridos, a partir da data de
assinatura do contrato;

1.4. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO

12.68. A empresa contratada devera comprovar através do fornecimento de nota fiscal, que as pecas e
componentes foram realmente adquiridas da empresa que forneceu o melhor preco na pesquisa apresentada;

23.4.27. A empresa contratada devera comprovar através do fornecimento de nota fiscal, que as pecas e
componentes foram realmente adquiridas da empresa que forneceu o melhor preco na pesquisa apresentada;

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Referente a emissdo de Faturas e Notas fiscais, entendemos que a Rede
Credenciada emitira a nota fiscal referente ao consumo feito pelo Contratante. Sendo assim, a Gerenciadora
somente emitira uma fatura referente ao FECHAMENTO do periodo deste consumo, dispensando-se, entdo, a
emissao de nota fiscal pela Contratada. Estamos certos do entendimento?

1.4.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SEMULHER)

A empresa esta correta em seu entendimento, a empresa credenciada devera emitir Nota Fiscal referente aos
servigos, para fins de garantia dos servicos, e a empresa gerenciadora devera emitir Fatura ou Nota Fiscal para fins
de pagamento junto a Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Direitos Humanos.

Respondido por:
Diego da Silva Moura
Elaborado por

Rayner Biths de Lima Lima
Aprovado por

2. NOTIFICACAO:

Desta forma, o Pregoeiro da Divisdo de Pregdo - DIPREG, apds as respostas aos pedidos de esclarecimentos e/ou
impugnagdes, ¢ considerando que as respostas ndo alteram a formulagdo das propostas, informa que a data da
abertura da licitagdo permanece marcada para o dia 18 de novembro de 2024 as 9h15min (Horario de Brasilia).
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Rio Branco - AC, 14 de novembro de 2024.

Joelson Queiroz Souza Amorim
Pregoeiro(a) da Divisao de Pregdo - DIPREG
Portaria SEAD n°. 990 de 03 de Setembro de 2024,
Secretaria Adjunta de Compras, Licitagdes e Contratos - SELIC

i
Sel o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por JOELSON QUEIROZ SOUZA AMORIM, Pregoeiro(a), em
14/11/2024, as 08:04, conforme horério oficial do Acre, com fundamento no art. 11, § 32, da
Instrucdo Normativa Conjunta SGA/CGE n2 001, de 22 de fevereiro de 2018.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://www.sei.ac.gov.br/autenticidade,
.iur2s informando o codigo verificador 0013237588 e o codigo CRC B1557A72.

Referéncia: Processo n? 0860.012969.00039/2024-32 SEI'n2 0013237588

Criado por joelson.amorim, versdo 6 por joelson.amorim em 14/11/2024 08:04:24.
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